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Termos de Uso e Condi¢gbes de Navegacgao

CISP CENTRAL DE INFORMACOES SAO PAULO
Bem-vindo a Plataforma da CISP.

A seguir apresentamos a vocé (USUARIO) os Termos de Uso e Condicdes de Navegacdo,
documento que relaciona as principais regras a serem observadas por todos que acessam e
utilizam as funcionalidades da nossa Plataforma.

Como condi¢3o para acesso e uso, 0 USUARIO deve declarar que fez a leitura completa e atenta
das regras deste documento, conferindo sua livre e expressa concordancia com os termos aqui
estipulados e na Politica de Privacidade Global.

1. INFORMAGCOES GERAIS SOBRE A PLATAFORMA

1.1. A Plataforma da CISP esta localizada em ambiente digital que automatiza a realizacdo de
consultas a sua base de dados, a qual tem como intuito proporcionar maior confiabilidade dos
negécios mantidos pelo USUARIO associado com determinadas empresas.

1.2. E de inteira responsabilidade do USUARIO dispor de dispositivos e equipamentos
compativeis, servico de conexdao a Internet com antivirus e firewall habilitados, softwares
devidamente atualizados, além da ado¢ao de medidas de seguranga minimas, como o uso de
senha forte, para acessar a Plataforma de forma segura e utilizar suas funcionalidades de forma
integral.

1.3. A Plataforma e suas funcionalidades sdo apresentadas aos USUARIOS na maneira como
estao disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualiza¢gdes, obrigando-
se a CISP a:

i. Preservar a suas funcionalidades, com links nao quebrados e utilizando layout que
respeita a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel;
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ii. Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo
gue exista a exata percep¢ao das operagoes realizadas; e

iii. Garantir, por meio do estado da técnica disponivel, o sigilo dos dados custodiados,
somente sendo acessiveis pela CISP e por quem o USUARIO consentir, além de si
proprio.

1.4. ACISP envida seus esfor¢os para a manutengao da disponibilidade da Plataforma e suas
funcionalidades. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade
temporaria decorrente de manutenc¢ao necessaria ou mesmo gerada por motivo de for¢ca maior,
como desastres naturais, falhas nos sistemas ou fatos de terceiros que fogem de sua esfera de
vigilancia e responsabilidade.

1.4.1. Se isso ocorrer, a CISP fard o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso
0 mais breve possivel, dentro das limitagdes técnicas de seus servigos e servigos de terceiros,
dos quais a Plataforma depende para ficar on-line.

1.4.2. Eventuais procedimentos de manutencdao que acarretem a indisponibilidade da
Plataforma por longos periodos serdo informados por meio dos seus canais oficiais de
comunicagao.

2. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

2.1. Para acessar os servicos da Plataforma, o USUARIO deverd possuir Conta de Acesso, a
qual sera criada mediante solicitacao formal do representante da empresa associada junto a
CISP.

2.2. A Plataforma permite a integracao de sistemas e celeridade na tomada de decisao ao
possibilitar a automatizac3o nas consultas realizadas pelo USUARIO Associado, facilitando o seu
acesso a ampla base de dados da CISP, proporcionando maior confiabilidade dos negdcios
mantidos pelo USUARIO com os demais associados.
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2.3. Osservicos da Plataforma s3ao destinados a pessoas juridicas e o cadastramento deve ser
solicitado pelo representante legal. Estes servicos poderao ser acessados somente por
USUARIOS indicados pelo representante legal com login e senha individual e intransferivel, os
quais ficam desde ja obrigados a estes Termos de Uso e Condi¢cdes de Navegacao.

2.3.1.  ACISP podera alterar os seus critérios de elegibilidade de acesso e utilizagao da
Plataforma a qualquer momento, sem que para isso tenha de comunicar ou avisar
previamente aos USUARIOS.

2.3.2. A CISP se reserva ao direito de incluir e retirar novas (ou ja existentes)
funcionalidades e ferramentas da Plataforma segundo sua conveniéncia, sempre que
entender necessario para oferecer os melhores servicos e produtos ao USUARIO.

2.4. A CISP possui a faculdade de se recusar a conceder ou cancelar a Conta de Acesso de
gualquer pessoa que a utilizar de forma fraudulenta, violar ou tentar violar os presentes Termos
de Uso e Condigcdes de Navegabilidade, a Politica de Privacidade, outras politicas ou qualquer
documento legal de nossa Plataforma.

2.5. Se a qualquer momento for constatado que o USUARIO forneceu informacdes falsas ou
nao condizentes com a realidade, a CISP se reserva ao direito de cancelar sua Conta de Acesso,
sem prejuizo de adotar as medidas que entender cabiveis.

2.6. Os USUARIOS que possuem Conta de Acesso poderdo interagir e publicar comentadrios
no Férum disponivel para acesso a partir da Plataforma. A CISP realiza controle editorial prévio
dos comentarios publicados pelos USUARIOS e se reserva o direito de excluir comentdrios, a
gualquer tempo, sem prévio aviso e nenhum direito de indenizagdo a quem quer que seja, que
contiverem:

i.Ofensa a honra, imagem, reputacao e dignidade de terceiros;

ii. Pornografia, pedofilia e outras modalidades de satisfacaosexual;

iii.Racismo ou discriminacao de qualquer natureza;
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iv.Bullying, stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédio;

v.Manifestacao de violagao a direito autoral ou direito de imagem;

vi. Utilizagdao de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros;

vii.Instigacdo ou apologia a pratica de crimes, como trafico ou uso de entorpecentes,
estupro, homicidio, estelionato, dentre outros;

viii. Manifestagao da pratica de ato contrario a lei, a ordem publica ou aos bons costumes;

ix.Uso da violéncia, disseminacao de édio ou qualquer outra forma de agressao ao bem-
estar fisico de alguém;

x.Divulgagdo comercial de atividade similar a da CISP, sua Plataforma e servigos ou que a
utilize para angariar recursos por publicidade de terceiros ao invés de praticar a interagao
regular do ambiente; e

xi. Erros ou suspeita de equivocos.

2.7. Os comentarios enviados pelos USUARIOS e publicados na Plataforma n3o deverio ser
interpretados como opinido da CISP, tampouco declaracao de concordancia com o que foi
publicado. Os USUARIOS s3o inteiramente responsaveis pelos comentdrios que submeterem na
Plataforma, incluindo, mas nao se limitando em Féruns de discussao.

3. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DOS USUARIOS

3.1.  Os USUARIOS sio responsaveis e se obrigam a:

3.1.1. Utilizar com retidao e de forma ética a Plataforma e suas funcionalidades, sempre
respeitando as condi¢cdes que regem a sua utilizagcao e finalidade;
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3.1.2. Fornecer informacgdes e dados cadastrais corretos, completos e atualizados, além
de informar canal de contato apto a ser acionado pela CISP e demais associados para o
melhor cumprimento dos servigos;

3.1.3. Dispor de dispositivos e equipamentos compativeis, servico de conexao a internet
com antivirus e firewall habilitados, softwares devidamente atualizados;

3.1.4. Respeitar a classificacao das informacgdes e os rétulos inseridos nos documentos
disponiveis na Plataforma, mantendo o devido sigilo e ndao o compartilhando ou
transmitindo a pessoas nao autorizadas, além de utiliza-los somente para a finalidade
acordada com a CISP;

3.1.5. Manter o sigilo dos dados de sua Conta de Acesso em relagdo a terceiros, nao
disponibilizando, divulgando ou compartilhando sua senha com quem quer que seja, sob
pena de exclusdao da Conta de Acesso, além de ter de ressarcir os danos que sobrevierem
dessa divulgagao indevida. Caso suspeite que a confidencialidade de sua senha foi violada,
o USUARIO deverd proceder sua troca ou atualizacdo o mais rapido possivel, contatar o
represente legal, se cabivel, e, se ndo conseguir acessar a Internet para obter suporte,
deverd buscar o atendimento dentre os canais disponiveis;

3.1.6. Preservar a utilizacao individual de seu login, senha de acesso e eventuais outras
formas de verificacao de autenticidade da Conta de Acesso;

3.1.7.  Adotar senha forte com o intuito de dificultar a acdo de experts em computacao
de adivinha-la ou quebra-la por mecanismos de forga bruta. Entende-se por senha forte
aquela que:

i.Possui, obrigatoriamente, ao menos, 8 caracteres, sendo 1 letra mailscula, 1 letra
minuscula (ambas sem acento), 1 caracter especial e 1 niUmero;

ii. Nao representa sequéncias numéricas relacionadas a informac¢des pessoais ou de facil
deducao, tais como elementos do préprio nome, datas comemorativas ou repeticdao de
caracteres iguais, a exemplo, mas nao se limitando a: 11, 12, 1234, 0000, 01012011;e
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iii. Nao é reutilizada em aplicativos, portais e plataformas de terceiros.

3.1.8.  Adotar medidas em seus dispositivos tecnoldgicos para evitar o acesso fisico e
l6gico por terceiros ndo autorizados, tais como utilizagdo de senha e/ou biometria;

3.1.9. Reconhecer que todos os acessos realizados apds sua autenticagao digital bem-
sucedida sdo interpretados como tendo sido feitos por ele préprio de forma incontestavel.
Por isso, serd responsavel por todos os acessos e operacdes na Plataforma e suas
funcionalidades praticados com uso de sua Conta de Acesso, inclusive aqueles derivados de
uso indevido ou divulgacdo desta para terceiros;

3.1.10. Deixar seus sistemas de antispam, filtros similares ou configura¢cdes de
redirecionamento de mensagens ajustados de modo que nao interfiram no recebimento dos
comunicados da CISP, ndao sendo aceitavel nenhuma escusa caso nao tenha tido acesso a
algum e-mail ou mensagem eletrénica em virtude dos recursos mencionados;

3.1.11. Respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade da CISP, tais
quais todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam ou estiveram, de
alguma forma, disponiveis na Plataforma. Da mesma forma, os USUARIOS somente poderao
reproduzir os conteudos disponiveis na Plataforma, em especial suas marcas e layout do
ambiente, desde que devidamente autorizados pela CISP;

3.1.12. Na&o acessar as areas de programacao da Plataforma, seus bancos de dados ou
guaisquer outros conjuntos de informac¢des que fagcam parte da atividade de administragao;

3.1.13. Na&o realizar ou permitir que se realize engenharia reversa, nem traduzir,
decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas da Plataforma e de suas
funcionalidades;

3.1.14. Nao utilizar softwares spider, ou de mineracao de dados, de qualquer tipo ou
espécie, além de outro aqui nao tipificado, mas que atue de modo automatizado, tanto para
realizar operag¢des massificadas como para quaisquer outras finalidades, exceto Web
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Services disponivel na APl REST de Servicos CISP localizada no link
https://servicos.cisp.com.br

3.2. As funcionalidades que compdem a Plataforma s3ao oferecidas na forma de apoio a
tomada de decisdo, ndo conferindo ao USUARIO nenhum direito sobre o software utilizado pela
Plataforma e suas funcionalidades ou sobre suas estruturas de informatica que o sustentam.

3.3. Aeventual remocgao, bloqueio ou suspensao de qualquer contetddo ou funcionalidade da
Plataforma em decorréncia de alguma reclamagao, devera ser sempre compreendida como
demonstracao de boa-fé e intencao de solugdao amigavel de conflitos, jamais como
reconhecimento de culpa ou de qualquer infragao pela CISP a direito de terceiro.

3.4. Naincidéncia de danos a CISP ou a terceiros, o responsavel se compromete a arcar com
todas as obrigacdes de indenizar o sujeito lesado, inclusive aqueles cuja origem for de atos
praticados por sua Conta de Acesso, assumindo o polo passivo de a¢ao judicial ou procedimento
administrativo e requerendo a exclusao da CISP, devendo arcar totalmente com as despesas e
custas processuais atinentes, deixando-a livre de prejuizos e 6nus.

3.4.1. O USUARIO est4 ciente de que podera ter sua Conta de Acesso banida sem aviso
prévio caso a utilize para realizar qualquer atividade que viole direitos da Plataforma ou de
terceiros.

3.5. O descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui estipuladas podera acarretar na
suspensao das funcionalidades ou exclus3do da Conta de Acesso do USUARIO, conforme previsto
neste documento.

4. 1SENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DA CISP

4.1. ACISP n3o se responsabiliza por/pela:
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4.1.1. Quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem
nos dispositivos e equipamentos dos USUARIOS e sejam resultantes do uso regular da
Plataforma;

4.1.2.  Qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, como
ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a Internet, inclusive por
acoes de softwares maliciosos, como virus, cavalos de Trdia e outros que possam, de algum
modo, danificar ativos fisicos ou légicos ou a conexdo dos USUARIOS em decorréncia do
acesso, utilizacdao ou navegacao na Plataforma, bem como a transferéncia de dados,
arquivos, imagens, textos, audios ou videos contidos neste;

4.1.3. Navegacdo dos USUARIOS nos links externos contidos na Plataforma, sendo seus
deveres a leitura de eventuais Termos de Uso e Politica de Privacidade e agir conforme o
determinado;

4.1.4.  Verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacgado ou exatidao das informacdes
ou dados disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto, responsavel por prejuizos,
perdas ou danos ocorridos pela visita a tais sites, cabendo ao interessado verificar a
confiabilidade das informagdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisao ou
praticar algum ato;

4.1.5. Sua disponibilidade integral e ininterrupta, cujo correto funcionamento depende
do acesso e trafego de dados entre terminais de computador dos USUARIOS e os servidores
da Plataforma, nao possuindo a CISP nenhuma ingeréncia e ndao sendo responsavel por
eventuais falhas no trafego desses dados e no acesso a Plataforma decorrentes de falhas na
rede mundial de computadores ou da propria rede e servigos de telecomunicagao prestados
por provedores de acesso a Internet.

4.1.6. Pelas atitudes tomadas pelos USUARIOS com base, direta ou indiretamente, na
Plataforma, suas regras, relatdrios, regulamentos, opinides, sugestdes e outros,
concordando o USUARIO que utilizara a Plataforma com bom senso, baseado na moral, na
ética, nas leis e nos bons costumes.
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4.2. Os USUARIOS n3o possuem qualquer direito para exigir a disponibilidade da Plataforma,
tampouco poderdo pleitear indenizagdao ou reparacdo de danos em caso de a Plataforma
permanecer fora do ar, independentemente da motivagao.

4.3. A CISP nao se responsabiliza por erros de sistemas que alterem dados ou informagdes
divulgadas na Plataforma.

5. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Ao acessar a Plataforam Vocé declara que ira respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual da CISP, incluindo, mas nao se limitando, aos programas de computador, direitos
autorais e direitos de propriedade industrial sobre as marcas, patentes, nomes de dominio,
denominacgao social e desenhos industriais, eventualmente depositados ou registrados em nome
da CISP, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou
estiveram, de alguma forma, disponiveis no site, sendo que a sua infracdao podera ensejar o
pagamento de indenizagdo por perdas e danos judicialmente apurados.

5.2. Vocé é e continuara sendo o titular e proprietario de todos os dados, informacdes, imagens,
mensagens, videos, dudios ou qualquer outro material que for submetido e/ou compartilhado
conosco por Vocé (“Seus Dados”), bem como sera o exclusivo responsavel por eles, cabendo
exclusivamente a Vocé respeitar a propriedade intelectual de terceiros, direito de imagem ou
quaisquer outros direitos conexos que eventualmente incidam sobre as informagdes
compartilhadas

5.3. ACISP nao se obrigara a processar ou tratar Seus Dados se houverem razdes para crer que
tal processamento ou tratamento possam imputar a CISP qualquer infracao de qualquer lei
aplicavel ou que o site esteja sendo utilizado para quaisquer fins ilegais ou ilicitos.

6. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. ACISP possui documento préprio, denominado Politica de Privacidade Global, que regula
o tratamento dado as informagdes coletadas na Plataforma, sendo parte integrante e
inseparavel destes Termos de Uso e Condi¢Oes de Navegagao que pode ser acessado na area de
documentos do site.
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6.1.1. A CISP monitorard, por meios adequados, sua prépria conformidade com as
respectivas obrigacdes de protecao de Dados Pessoais.

6.2. A CISP podera registrar todas as atividades efetuadas por Vocé na Plataforma, incluindo
dados de identificagdo, do dispositivo e da conexao utilizada (“Registros”).

6.3. Os registros poderao ser utilizados com a finalidade de: (i) identificar Vocé e atendé-lo;
(ii) cumprir com as obrigacdes destes Termos de Uso e Condi¢des de Navegacao; (iii) aperfeicoar
a Plataforma; (iv) resguardar direitos e cumprir obrigacdes legais e regulatérias relacionadas ao
uso da Plataforma; e (v) cumprir ordem judicial e/ou de autoridade administrativa.

6.4. Caso alguma disposicao da Politica de Privacidade Global conflite com qualquer outra do
presente documento, deverd prevalecer o descrito na norma mais especifica.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. O atendimento aos USUARIOS poderd ser realizado por meio do Canal Fale Conosco
contida no site da CISP e do nosso Canal de Contato si@cisp.com.br. A CISP n3do é obrigada a

fornecer nenhum servico de suporte para a sua Plataforma.

7.2. Os presentes Termos de Uso e Condicdes de Navegacdo estao sujeitos a constante
melhoria e aprimoramento. Assim, a CISP se reserva ao direito de modifica-los a qualquer
momento, conforme sua finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequagao e conformidade
legal de disposic3o de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo ao USUARIO
verifica-lo sempre que efetuar o acesso a Plataforma.

7.3.  Ocorrendo atualizagdes neste documento ou na Politica de Privacidade, a CISP notificara
o USUARIO mediante as ferramentas disponiveis na Plataforma e/ou pelos meios de contato
fornecidos pelo USUARIO.

7.4. Ao navegar pela Plataforma e utilizar suas funcionalidades, o USUARIO aceita guiar-se

pelos Termos de Uso e Condi¢cdes de Navegacdo e pela Politica de Privacidade Global que se
encontram vigentes na data de acesso.

7.5. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢des do
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presente instrumento nao constituird novacao das obrigacdes aqui estipuladas e tampouco
impedira ou inibira a exigibilidade destas a qualquer tempo.

7.6. Caso alguma disposicao destes Termos de Uso e Condi¢cdes de Navegacao ou da Politica
de Privacidade Global publicadas na Plataforma for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante
dos documentos continua a viger, sem a necessidade de medida judicial que declare tal
assertiva.

7.7. ACISP tem como base a data e horarios oficiais de Brasilia.

8. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

8.1. Os Termos de Uso e Condicdes de Navegac¢ao aqui descritos sao interpretados segundo a
legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro do domicilio do USUARIO para
dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva
especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.

9. GLOSSARIO

9.1. Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicdes e descri¢cdes
para seu melhor entendimento:

API: é uma solucdao utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagao
entre aplicagdes diferentes.

Plataforma: S3o os estabelecimentos virtuais e suas funcionalidades, como sites, aplicativos e os
nossos servicos oferecidos pela CISP, por meio da Internet aos USUARIOS, incluindo Féruns de
Discussao Online.

Anti-Spam: Sistema que evita correspondéncias nao desejadas, como publicidade em massa,
pelo bloqueio de mensagens ou movendo-as para pasta especifica.
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Conta de Acesso: Credencial de um USUARIO que permite acesso a area restrita e as
funcionalidades exclusivas da Plataforma, definida pela combina¢ao de e-mail e senha, e
consistente nas informac&es pessoais fornecidas pelo USUARIO.

Dia util: Para os fins do presente Termos de Uso e Condi¢cdes de Navegacao, dia util é aquele
gue nao seja sabado, domingo ou feriado nacional.

Férum: Espaco destinado ao USUARIO para realizar consultas e fornecer informacdes gerais
sobre gestdo de risco de crédito.

Glitches: Utilizado para designar um funcionamento inesperado que impede a execu¢ao ou o
bom funcionamento da operagao pretendida da Plataforma.

Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos da Plataforma.

Link: Terminologia para endereco de Internet.

Web Services: € uma solugdo utilizada na integragao de sistemas e na comunicagao entre
aplicag®es diferentes, possibilitando a sua compatibilidade.

REST: A Representational State Transfer (REST), em portugués Transferéncia de Estado
Representacional, € uma abstracdo da arquitetura da World Wide Web (Web), um estilo
arquitetural que consiste de um conjunto coordenado de restricdes arquiteturais aplicadas a
componentes, conectores e elementos de dados dentro de um sistema de
hipermidia distribuido. O REST ignora os detalhes da implementagdao de componente e a sintaxe
de protocolo com o objetivo de focar nos papéis dos componentes, nas restricdes sobre sua
interagao com outros componentes e na sua interpretacao de elementos de dados significantes.

10. REGISTRO PUBLICO

9.1 Estes Termos de Uso e Condi¢des de Navegacao estao registrados no__ 2 Cartério
Oficial de Registro de Titulos e Documentos de sob o numero em

Atualizagao: 06 de maio de 2021.
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